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Évaluation des apprentissages

	
	Objectifs et description
	Critères d'évaluation
	Points

alloués

	1. Petite intervention
Semaines 2 à 6


	Objectif : Amorcer et expérimenter l’intervention de groupe

En équipes de 2-3 personnes (10 équipes), vous devrez préparer et animer une courte intervention de groupe. Chaque équipe devra tenir compte d’un objectif d’intervention particulier remis en classe. Vous devrez remettre un plan d’intervention et l’intervention sera d’une durée de 15 minutes.


	Qualité de votre présentation écrite et orale.

Pertinence de votre activité en lien avec votre objectif d’intervention.


	10%

	
	
	
	

	2. Comprendre et analyser une intervention de groupe 

Présentation d’équipe semaine 5

Remise du travail semaine 6
	Objectifs : À travers l’étude d’une intervention de groupe, vous devrez être en mesure de comprendre une expérience d’intervention de groupe, faire des liens théoriques avec celle-ci et l’analyser.

À partir d’un article ou d’une vidéo documentaire, vous devrez réaliser un texte dans lequel vous présentez une intervention de groupe, faire des liens avec la théorie et analyser celle-ci. Le cours précédant la remise, vous devrez travailler en équipes et préparer une courte présentation de votre intervention de groupe que vous présenterez en classe.


	Capacité à présenter les éléments essentiels d’une intervention de groupe

Capacité à développer des liens pertinents

Pertinence de votre analyse

Qualité de votre présentation orale (cours 5)


	20%

5%

	Expérimentation de l’intervention de groupe

Dans cette partie de la session, vous serez amenés à créer une intervention de groupe adaptée à vos besoins et réalités comme étudiantEs et futurEs TTS. 


Calendrier
 

	
	En classe (thèmes, formules pédagogiques, consignes, laboratoires/activités, invités, vidéo, etc.)
	À l’extérieur
(lectures, remises, hyperliens, etc.)

	Cours 1
	Se connaitre

Plan de cours

Intervention de groupe vs animation

Consigne 1
	Lecture du plan de cours et de la Consigne du travail 1

Achat du livre

Inscription à Wordpress

	Cours 2
	Historique

Objectifs, valeurs et pertinence

La participation

Consigne Travail d’intégration
	Lecture jusqu’à la page 19

	Cours 3
	Typologie des groupes

Assises théoriques

Préceptes

Laboratoire sur typologie des groupes


	Lecture pages 19 à 30



	Cours 4
	Les phases du processus d’intervention

L’analyse du groupe

Les stades du groupe

Une expérience d’intervention
	Lecture pages 47 à 62

	Cours 5
	Étude collective de pratiques d’intervention (présentations)

Conférence témoignage


	✔Présentations des interventions de groupe

Se concentrer sur son travail 2 et le terminer

	Cours 6
	Les phases d’intervention

La phase de planification et la phase de début

L’étude d’une intervention de groupe

Consigne analyse
	✔Remise travail d’intégration

Lecture pages 89 à 99

	Cours 7
	La phase de planification et le plan d’intervention

Projet intervention de groupe

Remise des consignes

Création des groupes et 1ère rencontre
	Lecture pages 99 à 116

	Cours 8
	La phase du début

Laboratoire


	Lecture pages 117 à 132

Travailler sur devoir analyse

	Cours 9
	La phase de travail

Étude de deux modèles d’intervention

Laboratoire

Consignes travaux finaux
	✔Remettre analyse

Lecture pages 133 à 158

	Cours 10
	La phase de dissolution

La co-animation


	Lecture pages 159 à 174

	Cours 11
	Les techniques d’intervention de groupe

La co-animation

L’intervention en contexte multiculturel

Laboratoire


	Lecture pages 175 à 192

	Cours 12
	Intervention de groupe - Formatif


	✔Remise plan d’intervention

✔Compléter et remettre journal de bord

	Cours 13
	Intervention de groupe - Sommatif


	✔Compléter et remettre journal de bord

	Cours 14
	Intervention de groupe - Sommatif


	✔Compléter et remettre journal de bord

	Cours 15
	Bilan de l’expérience de groupe

Soutien au travail final
	Terminer travail final et remettre au plus tard le 12 décembre


Ressources et besoin particuliers
Pour favoriser votre réussite dans ce cours, selon vos besoins, je vous encourage à utiliser les ressources disponibles au Cégep, dont : 

· Service d’aide en français et Prétexte 

· Service d’aide aux étudiantEs (SAE)

· Service de l’aide financière
 

Pour plus de renseignements vous pouvez vous présenter au SAE au rond point du cégep ou venir me voir.

RÈGLES D’APPLICATION DÉPARTEMENTALES DE DISPOSITIONS PARTICULIÈRES DE LA PIEA

La mesure d’apprentissage

4.2.5 Tout cours se termine par une activité d'évaluation sommative individuelle, à un ou plusieurs volets, totalisant au moins 40 % de la note finale. Ce pourcentage peut être réparti sur plus d’une évaluation à la dernière étape, si celles-ci permettent d’attester l’atteinte progressive de la cible d’apprentissage du cours. 

La présence aux évaluations sommatives et la remise des travaux

4.4.1 
La présence à une activité donnant lieu à une évaluation sommative est obligatoire. L’étudiant qui s’absente, sans motif grave à l’appui, reçoit la note zéro. C’est à l’étudiant qu’il revient de rencontrer son professeur pour lui faire part, dès son retour au collège, des motifs de son absence et lui fournir une pièce justificative. Seul un motif grave (ex. mortalité, accident ou maladie) peut être reconnu comme valable par le professeur. Dans un tel cas, selon la nature de l’activité, le professeur proposera à l’étudiant une modalité de récupération.

L’étudiant doit se présenter à un examen au moment et à l’endroit prévus. S’il arrive en retard et qu’un étudiant a déjà remis son examen et quitté la salle, l’accès à la salle d’examen lui est refusé par le surveillant, à moins que la nature de l’examen le permette.

4.4.2 
Tout travail exigé par un enseignant doit être remis en classe à la date et au moment fixés. L’étudiant qui remet son travail en retard se verra, sauf dans une situation jugée exceptionnelle par l’enseignant, attribuer une pénalité de 10 % de la pondération prévue au départ de ce travail, par jour ouvrable. Le pourcentage de pénalité applicable sera déterminé par le département. 

4.4.3 
Tout travail qui est remis après que les étudiants ont reçu leurs travaux corrigés est refusé. Seul le professeur, s'il le juge à propos, peut proposer un autre travail et accorder un délai.

4.4.4 
Les travaux écrits doivent être rédigés lisiblement à l'encre ou dactylographiés. L'enseignant pourra exiger de ses étudiants qu'ils lui remettent des travaux dactylographiés s'il en a précisé les raisons dans son plan de cours.

La correction des travaux et des examens

4.5.5
 Les copies des travaux faits en cours de trimestre sont remises à l’étudiant. Les copies des examens réalisés en cours de trimestre peuvent être conservées par le professeur pourvu que les étudiants aient pu, conformément à l’article 4.5.2, avoir accès aux résultats, commentaires et annotations inscrites sur leur copie.


Par ailleurs, les copies d’examen ou les autres évaluations sommatives de fin de trimestre doivent être conservées par le professeur au-delà de la fin de la période officielle de révision de notes, durant un trimestre (ou au moins jusqu’au début du trimestre suivant pour l’Éducation permanente), afin de permettre aux étudiants qui le désirent de consulter leur copie, de comprendre leurs erreurs et d’améliorer leur performance.

L’évaluation du français

4.6.2
Les enseignants signalent les fautes de français dans les travaux et les examens et ils proposent aux étudiants des moyens pour s'améliorer au cours de la session. Ils enlèveront 10% de la note initialement prévue pour ce travail ou cet examen.

La présence aux cours

4.7.1. 
Les étudiants ont le devoir et la responsabilité d’assister aux cours, car le cours constitue le premier lieu d’apprentissage.

Le plagiat

4.9.1 
La notion de fraude s'étend à tout plagiat ou tricherie dans le cadre d'une activité donnant lieu à une évaluation sommative.

4.9.2 
Tout plagiat, toute tentative de plagiat ou toute collaboration à un plagiat entraîne la note zéro pour l'examen ou le travail en cause. Après en avoir avisé l'étudiant, l'enseignant fait un rapport écrit au coordonnateur du département qui doit conserver ce rapport. Si l'étudiant récidive, il se voit attribuer la note zéro pour le ou les cours concernés. L'enseignant en fait un rapport écrit au coordonnateur de département qui le transmet au responsable du Service de l’organisation et du cheminement scolaire qui intègre ce rapport au dossier de l'étudiant.

4.9.3 Commet une tricherie ou une fraude l'étudiant :

· qui utilise un autre matériel que celui qui est autorisé;

· qui copie le travail ou les réponses d'examen d'une autre personne;

· qui aide une autre personne à copier;

· qui recopie un texte sans en indiquer la provenance c’est-à-dire sans fournir la référence bibliographique ou l’adresse Internet;

· qui participe à une action frauduleuse comme le vol, la falsification de document ou de matériel reliés à une évaluation.

Revoir médiagraphie (commentée, et coups de cœur, inclure vidéo, peut être même films grands publics) – Inclure des articles web avec liens directs… Revoir pertinence des éléments; Expliquer l’utilité de chacun
…
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Le processus d’intervention
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Présentation générale


du cours :





« Tous les humains font partie de groupes qui exercent sur eux une influence considérable, car que ce soit dans le cadre de la vie familiale, des activités professionnelles ou des loisirs, une part importante de l’activité humaine se passe en groupe. […] Si le groupe constitue le principal contexte d’apprentissage, de construction de l’identité et d’acquisition des compétences, il peut également se révéler un puissant catalyseur de changement personnel et social. » �(Lyndsay et Marcotte, 2013, p. 5)








Antoine Coulombe


Enseignant





F-211�Numéro de bureau	


(514) 325-0150 poste 2059





antoine.coulombe@�collegemv.qc.ca





Skype: CoulombeAntoine��Poste téléphonique �et courriel





Wordpress « PRaxis et l’Art du travail social »


� HYPERLINK "https://praxistravailsocial.wordpress.com/a-propos/" �https://praxistravailsocial.wordpress.com/a-propos/� 

















Techniques de travail social


Discipline





388-307-MV�Numéro du cours	
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Intervention sociale avec des groupes





Pour me joindre et disponibilitÉS





En personne au Cégep lors de mes périodes de disponibilité ou sur rendez-vous.


Par Mio ou courriel �(24h ou moins de délais de réponse �sur semaine).


Par téléphone (514) 325-0150 �poste 2059.


Par Skype lorsque connecté: CoulombeAntoine








J’ai complété ma formation de baccalauréat en travail social à l’Université du Québec à Chicoutimi (UQAC, 1999) et ma formation de maitrise en travail social à l’Université du Québec à Montréal (UQAM, 2008). Ma carrière m’a rapidement amené à travailler en intervention avec des groupes, et ce, à travers une diversité de pratiques. Durant mes études, j’ai travaillé dans des groupes jeunesse (maison des jeunes, coopératives jeunesse, jeunesse ouvrière) où j’ai appris l’intervention de groupe en contexte jeunesse. Puis, j’ai travaillé plusieurs années au Cégep Sainte-Foy où j’ai pu expérimenter l’implantation de groupes dans divers contextes, par exemple mettre en place un groupe de soutien pour personnes vivant avec un handicap physique et un groupe pour lesbiennes, gais et biesxuelLEs (LGB). C’est comme coordonnateur et intervenant de l’organisme GRIS Québec que j’ai vécu mes expériences les plus significatives comme intervenant de groupe. À ce moment j’ai été amené à jouer divers rôles comme personne responsable d’un groupe pour jeunes LGB de 14 à 17 ans et un groupe LGB pour 18 à 25 ans. Suite à cette expérience, j’ai fait un retour aux études afin d’étudier la perspective d’empowerment dans le soutien des personnes LGB. 





Comme professeur je suis très heureux de vous offrir le cours Intervention sociale avec des groupes. Mon expérience théorique, pratique et pédagogique ainsi que votre engagement dans ce cours vous permettront de développer une solidité dans cette approche d’intervention bien centrale aux pratiques des technicienNEs en travail social.





En tant que professeur, j’ai la responsabilité de faire tout ce qui est raisonnablement possible pour favoriser une diversité d’opportunités d’apprentissages et de défis. Pour préparer ce cours, je me suis inspiré des valeurs du travail social, de la perspective d’empowerment, de la pédagogie coopérative et de la Conception universelle des apprentissages. N’hésitez pas à discuter de vos progrès avec moi à n’importe quel moment. De plus, si vous avez besoin d’une adaptation en lien avec une condition personnelle (par exemple trouble d’apprentissage), apportez-moi votre formulaire d’adaptation vérifié par �HYPERLINK "http://www.cvm.qc.ca/formationreg/saide/Pages/index.aspx"��le service d’aide (SAIDE)� au cours des premières semaines du cours.





�





Description du professeur


et philosophie d’enseignement
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Compétences visées par le cours





Effectuer des interventions sociales de groupe





Analyser les besoins et les ressources de groupes sociaux





Élaborer un plan d’intervention ou un plan d’action








Position du cours dans le programme





Ce cours de 60 heures utilisera les apprentissages théoriques et les compétences développés lors de la première année à travers les cours Animation de groupe (préalable), Communication aidante, Habiletés de recherche en travail social, Stage de participation (préalable) et le cours Analyse sociale I. Les cours Intervention sociale avec des individus, L’action communautaire et Travail social et défense de droits, offerts parallèlement à ce cours permettront de développer des compétences et des habiletés reliées à l’analyse des besoins individuels et/ou collectifs ainsi qu’aux techniques de défense de droits, notions importantes en intervention de groupe. 








Cible d’apprentissage





À la fin de ce cours, l’élève sera en mesure d’appliquer le processus d’intervention sociale avec des groupes, à partir d’une analyse des besoins individuels et collectifs.











Présentation générale


du cours





Le travail d’intervenantE se réalise avec des individus, des familles, des groupes et des collectivités. Comme intervenantE nous devons adapter notre travail afin de répondre aux besoins des personnes, mais aussi pour contribuer au bon fonctionnement des contextes sociaux de vie des personnes. En ce sens, l’intervention auprès des groupes est un outil très important, car il viendra contribuer à ces deux dimensions à la fois. À travers la session, le cours Intervention sociale avec des groupes permettra d’acquérir des connaissances sur :


•	Les bases et les pratiques d’intervention de groupe;


•	Les rôles et le travail de l’intervenantE dans ce contexte d’intervention;


•	La mise en place d’une intervention de groupe soit : la planification, la réalisation et l’évaluation d’une intervention de groupe.











Le travail des techniciens et des techniciennes en travail social s’inscrit dans une grande diversité de contextes d’intervention (formels et informels) et selon des perspectives d’intervention variées (entraide, prévention, soutien, défense des droits, conscientisation et autonomisation). Ce cours portera une attention particulière sur les types d’intervention de groupe que l’on rencontre régulièrement dans les milieux de pratique.








« Tous les humains font partie de groupes qui exercent sur eux une influence considérable, �car que ce soit dans le cadre de la vie familiale, des activités professionnelles ou des loisirs, une part importante de l’activité humaine se passe en groupe. […] Si le groupe constitue le principal contexte d’apprentissage, de construction de l’identité et d’acquisition des compétences, il peut également se révéler un puissant catalyseur de changement personnel et social. » 


(Lyndsay et Marcotte, 2013, p. 5)
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Planifier : 


À travers ce travail, vous devrez démontrer votre capacité à mettre en place un plan d’intervention de groupe approprié au contexte, à la population et aux valeurs du travail social de groupe. Ce travail consiste à rédiger en un plan d’intervention détaillé d’une séance d’intervention de groupe.





Réaliser : 


À travers une expérience de groupe en classe, vous devrez démontrer votre capacité à réaliser une intervention de groupe. 





Évaluer : 


À travers le travail final, vous devrez démontrer votre capacité à faire un retour sur l’expérience du groupe et sur votre intervention. Ce travail se veut aussi une synthèse des notions essentielles à l’intervention de groupe.








Travail final


Planifier, réaliser et évaluer une intervention de groupe	(50%)


À travers les travaux finaux de ce cours, vous serez amenéEs à planifier, réaliser et évaluer une intervention de groupe.





Exigences du cours


Le cours demande certains engagements de la part de l’apprenantE





Engagement : �Pour comprendre en quoi consiste l’intervention de groupe, nous réaliserons diverses activités en classe. Pour que ces activités soient une bonne source d’apprentissage cela vous demandera un engagement dans le cours. En d’autres mots, plus vous vous investirez dans ce qui sera proposé plus vous pourrez réaliser des apprentissages.





Lectures et travail à la maison : 


Le cours offrira diverses opportunités d’apprentissage en classe. Par contre, l’intervention avec des groupes est un sujet complexe. Pour vous permettre d’obtenir tous les apprentissages nécessaires, le cours vous exigera de faire plusieurs lectures et travaux à la maison. 





Laboratoires formatifs et sommatifs : 


Vers le milieu de la session, nous commencerons à préparer une expérience de groupe. Pour réussir cela, vous devrez vous engager dans le processus et vivre les différentes étapes proposées. C’est en quelque sorte le cœur du cours. Pour réussir cette étape, nous devrons touTEs contribuer. Il y a beaucoup à apprendre de cette expérience. 
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1- Participer à un groupe : permettra d’expérimenter ce qu’une personne peut vivre dans une intervention de groupe. Nous serons ainsi amenés à réfléchir à ce qui amène une personne à participer à un groupe, ce qu’elle peut vivre à travers cette expérience, et ainsi mieux cerner les besoins des participantEs.





2- Expérimenter une dynamique de groupe : permettra de comprendre par l’expérience directe diverses dynamiques qui peuvent être vécues dans un groupe (leadership, communication, conflit, etc.) mais aussi de cerner, par l’expérience, le pouvoir important d’un groupe dans le développement des personnes et des communautés.


3- Intervenir auprès d’un groupe : 


permettra d’expérimenter le rôle d’intervenantE auprès d’un groupe. Pour réaliser cela, chaque étudiantE devra planifier, réaliser et évaluer une intervention de groupe. Réaliser cela est directement en lien avec la cible d’apprentissage du cours








Étapes d’apprentissage





Étape 1 : Connaitre les fondements théoriques reliés à l’intervention de groupe (cours 1 à 5)





Cette étape permettra de connaître :


•	Les valeurs du service social des groupes


•	Les objectifs du service social des groupes


•	L’histoire du service social des groupes


•	La diversité des pratiques et approches


•	Quelques préceptes de pratique


•	L’évolution du groupe : les stades de développement du groupe








Étape 2 : Connaitre les phases du processus d’intervention de groupe  �(cours 6 à 11)





Cette étape permettra de connaître et expérimenter les phases du processus d’un groupe :


•	Empowerment de groupe	•	La phase de début


		et les groupes autogérés	•	La phase de travail


•	L’analyse du groupe	•	La phase de dissolution


•	La phase de planification





Et réfléchir à quelques situations particulières :


•	La co-animation	•	Le groupe formel et l’informel


	•	L’intervention en contexte multiculturel








Étape 3 : Expérimenter une intervention de groupe (cours 12  à 15)


Cette étape favorisera une intégration des diverses notions vues en classe par la réalisation concrète d’une expérience d’intervention de groupe. La planification, la réalisation et l’évaluation de ses rencontres rejoignent directement l’épreuve finale du cours.











Volet réflexion-pratique


Dans ce volet, vous serez amené à expérimenter en classe diverses mises en situation qui auront pour objectif de bien comprendre l’expérience vécue dans l’intervention de groupe, soit en vous permettant de développer des expériences comme participantE, comme groupe et comme intervenantE. C’est à partir des expériences vécues en classe que nous serons amenés à réfléchir sur ces trois dimensions.





Méthodes d’enseignement et d’apprentissage


Le volet th


Le volet théorie : les exposés théoriques, l’utilisation du livre et lectures coopératives, échanges, l’étude en classe et à la maison.





Le volet observation des pratiques d’intervention de groupe : le témoignage des invitées, la vidéo « Xénofolies », l’analyse de deux modèles d’intervention de groupe, etc.





Les exercices réalisés en classe et les devoirs : les expériences d’intervention, les laboratoires, des jeux de rôles, l’analyse d’interventions de groupe.





« Nous futurEs TTS » : les laboratoires pratiques d’expérimentation de l’intervention de groupe.











Textes et site Web





Livre obligatoire : Tout au long de la session, nous utiliserons le livre L’intervention sociale auprès des groupes. Ce livre sera au centre même de tous nos apprentissages et sera essentiel à la réussite du cours. Le livre de Turcotte et Lindsay s’est imposé au Québec comme le livre le plus important en travail social de groupe. Celui-ci présente de manière accessible et complète toutes les bases théoriques nécessaires à l’intervention de groupe. Une fois que vous aurez maitrisé ce livre, vous aurez les bases nécessaires à l’intervention et il vous sera plus facile de comprendre les autres textes en intervention sociale de groupe.





TURCOTTE, Daniel et Jocelyn LINDSAY. � HYPERLINK "http://www.cheneliere.ca/8649-livre-l-intervention-sociale-aupres-des-groupes-3e-edition.html" ��L'intervention sociale auprès des groupes�. Québec. Gaëtan Morin éditeur, 3e édition, 2014, 232 pages.





Disponible à la Coop étudiante du Cégep. Version imprimée seulement.





2.	Site Web : �HYPERLINK "Réunion 8 octobre 2014/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary Internet Files/Content.Outlook/34U87YLP/praxistravailsocial.wordpress.com"��Praxis et l’art du travail social (praxistravailsocial.wordpress.com)��Tout au long de la session nous utiliserons un site web créé pour ce cours. Dans celui-ci vous y trouverez de nombreux outils, lectures, vidéo, liens, ainsi que des exercices que nous réaliserons entre les cours. Alors que le livre se veut théorique, le site web se voudra plus pratique! Et en ce sens viendra compléter les éléments du livre.





Accessibilité : Si vous avez un besoin particulier (par exemple : handicap visuel), en informer le plus tôt possible votre professeur pour voir les adaptations possibles
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�Offrir une flexibilité dans les moyens de communication avec l’enseignant proposés aux étudiants (Skype, Moodle, WordPress, courriel, face-à-face, etc.) et mettre en valeur l’information sur la première page du plan de cours / Fournir le plan de cours en version papier + électronique en PDF non verrouillé


�Inclure une photo pertinente au cours en couverture


�Design général plus attrayant et stimulant la motivation des étudiants (principe III) / penser à prévoir une version plus sobre en cas de problème d’accessibilité


�Inclure une description du professeur, avec photo, et un aperçu de sa philosophie d’enseignement, de ses intérêts, etc. afin de permettre à l’étudiant de mieux le connaître, de lui fournir des modèles de carrière, etc. 


�Inclure un paragraphe sur la prise en compte de la diversité des besoins des étudiants / énoncé sur l’accessibilité globale et l’inclusion 


�Indiquer des plages de disponibilité, même avec les moyens technologiques, pour éviter un surachalandage 


�Indiquer la position du cours dans le programme et sa pertinence globale dans le parcours de l’étudiant ; préciser si des préalables sont requis


�Préciser le plus possible les critères d’évaluation des travaux à réaliser /grilles d’évaluation; la description de la démarche, les consignes et si possible, inclure un lien vers des modèles de travaux répondant aux attentes de l’enseignant dans un souci de transparence.


�Pour le matériel didactique : expliquer la pertinence des principaux documents obligatoires au regard du cours et les éléments clés qu’ils contiennent


�Fournir le calendrier complet et détaillé des évaluations


�Fournir le calendrier complet et détaillé des rencontres; préciser si les lectures sont préalables ou doivent être faites suite aux séances


�Fournir les references aux resources les plus utiles dans le cégep/université pour soutenir les étudiants. Fournir les liens vers des logiciels gratuits de soutien à l’apprentissage (Ex. synthèse vocale, prédiction de mots – Balabolka -; idéation – Inspiration, etc.) 


�Inclure une médiagraphie commentée, séparée en sections thématiques, inclure des films et des coups de Cœur/ Privilégier les références disponibles en ligne pour faciliter l’accès du plus grand nombre d’étudiants. 


�Présenter une vue synoptique du contenu du cours pour faciliter la compréhension par les étudiants des contenus essentiels de ce cours
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